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Studiul privind satisfactia studentilor Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” din lasi a fost
realizat cu sprijinul urmatoarelor persoane:

Dr. Bogdan Vornicu; Dr. Diana Catalina Chihaia

Responsabili studii educationale si de insertie profesionala a absolventilor

E-mail: bogdan.vornicu@uaic.ro; diana.chihaia@uaic.ro

Studiul are drept scop masurarea gradului de satisfactie si importanta pentru urmatoarele
elemente ce privesc viata studentului in cadrul UAIC:

. Experienta de invatare, aceasta categorie de variabile a fost analizata conform
apartenentei specializarilor (licenta/master) la departamentele din cadrul
Facultatii de Teologie Romano-Catolica.

e Dotare materiala si servicii administrative oferite de facultate

e Serviciile de consiliere in cariera, accesul la informatii si oferta cursurilor de dezvoltare

profesionala

e Serviciile de la biblioteca

e Activitatile din campusul universitar

e Conditiile din camine

e Accesarea serviciilor UAIC

Tn urmé&toarele pagini se regdsesc si informatii cu privire la studentii care au completat
chestionarul, asteptarile cu privire la experienta UAIC si canalele de comunicare utilizate de
studenti pentru a se informa.


mailto:bogdan.vornicu@uaic.ro
mailto:diana.chihaia@uaic.ro

Studiu de satisfactie al studentilor 2025 — Universitatea ”Alexandru loan Cuza” din lasi

1. Informatii despre studentii care au completat “Chestionarul privind

satisfactia”

Numar persoane ce au completat chestionarul: 35

Informatii cu privire la profilul institutional al studentului:

Studenti in functie de ciclul de studii

15;43%

20; 57%

Licenta Master

Graficul nr. 1 Respondenti in functie de ciclul de studii
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Studiu de satisfactie al studentilor 2025 — Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

Respondenti in functie de specializare

Teologie romano-catolicd practica si misionara
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Graficul nr. 2 Respondenti in functie de specializare
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Studiu de satisfactie al studentilor 2025 — Universitatea ”Alexandru loan Cuza” din lasi

Locuiesc in caminele Universitatii?
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Graficul nr. 3 Studenti in functie de modul de cazare
Au fost implicati in activitati de voluntariat?
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Graficul nr. 4 Implicare in voluntariat
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Au fost implicati in activitati de voluntariat?

=Da = Nu

Graficul nr. 5 Implicare in voluntariat la nivelul facultdtii

Au fost plecati cu o bursa in strainatate?
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Graficul nr. 6 Respondenti ce au accesat sau nu o bursd in strdindtate
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Studiu de satisfactie al studentilor 2025 — Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

Au fost plecati cu o bursa in strdindtate?

=Da © Nu

Graficul nr. 7 Respondenti ce au accesat sau nu o bursd in strdindtate la nivelul facultdtii
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Graficul nr. 8 Genul respondentilor



Studiu de satisfactie al studentilor 2025 — Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

2. Grad de satisfactie si importanta cu privire la activitatile desfasurate in
facultate

2.1. Experienta de invatare

Experienta de invatare (Grad de satisfactie)

Existenta unor spatii care faciliteaza procesul de invatare si lucrul in echipa

Stimularea dezvoltarii abilitatilor de relationare interpersonald (comunic mai bine
cu ceilalti, mi-am largit cercul de cunostinte etc.)

Stimularea dezvoltdrii abilitatilor generale necesare in cariera (leadership, spirit
critic, creativitate)

Raportul echilibrat obligatii academice-timp liber

Oportunitatile de studiu in straindtate (burse de studiu, schimburi internationale)
Conditiile de desfasurare a practicii de specialitate de la facultate

Adaptarea continuturilor activitatilor academice la cerintele de pe piata muncii

Sprijinul tutorilor/indrumatorilor de an

Flexibilitatea traseului de invatare (posibilitatea de a intrerupe si a relua, de a
promova mai devreme sau mai tarziu anumite discipline)

Disponibilitatea profesorilor in afara cursurilor (in timpul orelor de consultatii, pe
mail sau la telefon)

Feedback-ul primit de la profesori dupd evaluare (evaluare pe parcurs si examene)
Procedeele de contestatie/ reevaluare/ mariri de note

Corectitudinea criteriilor de evaluare

Facilitarea intelegerii materiei predate, prin utilizarea aplicatiilor si exercitiilor
practice

Utilizarea tehnologiei in activitatea didacticd (e-mail, platforme de e-learning,
resurse in format electronic etc.)

Metodele de predare-invatare care incurajeaza dezbaterile, schimbul de opinii si
munca in echipa

Oferta de cursuri optionale

Relevanta cursurilor pentru specializarea aleasa

Informatiile despre fisele disciplinelor (continut, criterii de evaluare, bibliografie
selectiva)
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M Foarte nemultumit(d) ™ Nemultumit(d) ~ ™ Neutru ¥ Multumit(d) ™ Foarte multumit(d) ™ Nu am auzit despre asta

Graficul nr. 9 Grad de satisfactie experienta de invatare
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Studiu de satisfactie al studentilor 2025 — Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

Experienta de invatare (Grad de importanta)

1;3%

= In foarte mare masura importanta = in mare masura importantd = Tn micd masurd importanta

Graficul nr. 10 Grad de importantd aspecte legate de experienta de invdtare
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Studiu de satisfactie al studentilor 2025 — Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

2.2. Dotare materiald si servicii administrative oferite de facultate

o

Dotare materiala si servicii ad

Felul in care sunt solutionate cererile studentilor de catre personalul
administrativ

Atitudinea angajatilor facultatii fatd de studenti

Respectarea confidentialitatii datelor studentilor

Utilizarea tehnologiei in procesele administrative (cereri si formulare online,
solicitari, aplicatii mobile etc.)

Intervalul orar in care studentii se pot adresa secretariatului
Procedura de inscriere la facultate
Infrastructura ITC (platforma eSims, portalul facultatii etc.)

Accesul la internet in Universitate

Disponibilitatea spatiilor destinate activitatilor initiate de studenti sau de
asociatiile studentesti

Confortul din sali (dimensiuni optime, temperatura, iluminat, curatenie etc.)

Dotarea cu echipamente a laboratoarelor de studiu si de cercetare

Dotarea spatiilor destinate activitatilor de predare-invatare (sdli de curs,
seminar etc.)

Existenta unei baze sportive si de recreere
Accesibilitatea campusului pentru studentii cu dizabilitdti
Accesibilitatea campusului pentru studentii internationali

Gradul de atractivitate a campusului

M Foarte nemultumit(a) ™ Nemultumit(@d) ™ Neutru = Multumit(a)

Graficul nr. 11 Satisfactie cu privire la dotarea materiald si servicii administrative

3

o

[uny

N

N

= =) = =
N N w N N N N N N N
= = w =
N N o N
N »

[

[y

[y

10

15

20

© Foarte multumit(a)

inistrative (Grad de satisfactie)

25

30

w

5

B Nu am auzit despre asta

40



Studiu de satisfactie al studentilor 2025 — Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

Dotare materiala si servicii administrative (Grad de
importanta)

15;43%

= In foarte mare masurd importante n mare mésurd importante = Tn micd masurd importante

Graficul nr. 12 Importanta elementelor de dotare si servicii administrative
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Studiu de satisfactie al studentilor 2025 — Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

2.3.  Serviciile de consiliere in carierd, accesul la informatii si oferta cursurilor de
dezvoltare profesionala

Serviciile de informare si consiliere (Grad de satisfactie)

Informatiile disponibile pe site-ul FACULTATII

[y

=3 =
N~ w w w w N~ ~ w Y
N Ll
I = = = = =

Informatiile disponibile pe site-ul UNIVERSITATII

Activitatea reprezentantilor studentilor in Consiliul Facultatii si
Senatul Universitatii

Oferta activitatilor de formare si dezvoltare (training-uri, workshop-
uri etc.) personald

Posibilitatea de a obtine informatii cu privire la oportunitati de
carierd (voluntariat, stagii de practica, internship-uri, joburi etc.)

Posibilitatea de a beneficia de consiliere in cariera

Posibilitatea de a beneficia de consiliere pentru probleme
emotionale minore

Posibilitatea de a beneficia de consiliere educationala

Disponibilitatea personalului de a rdspunde la solicitari/intrebari

Usurinta cu care reusesti sa gasesti, in campus,
birourile/departamentele care te intereseaza
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M Foarte nemultumit(3) ® Nemultumit(d) ™ Neutru = Multumit(a) = Foarte multumit(a) ® Nu am auzit despre asta

Graficul nr. 13 Serviciile de informare si consiliere (grad de satisfactie)
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Studiu de satisfactie al studentilor 2025 — Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

Serviciile de informare si consiliere (Grad de importanta)

2;6% 2;6%

= Deloc importante

= In mare masura importante

17;48%

n foarte mare masura importante

= Tn micd masura importante

Graficul nr. 14 Serviciile de informare si consiliere (grad de importantd)

Serviciile de informare si consiliere (Grad de accesare)

Actiuni de reprezentare a intereselor studentilor, realizate de
organizatiile studentesti

Actiuni ale reprezentantilor studentilor in Consiliul Facultatii si
Senatul Universitatii

Burse de studiu/ de practica in strainatat

Count of Voluntariat in Corala ,,Universitas”

Programul ,Miercurea carierei”

Evenimente precum ”Programul de training "Next Step"

Evenimentul ,La un ceai cu un profesionist” (in Cafeneaua Tafrali)

Evenimente cu angajatori (e.g. Coltul angajatorilor)

Prezentari de companie

Activitati specifice Centrului de Tnvitare al UAIC

Training-uri gratuite oferite de Serviciul pentru studenti si
absolventi (SSS)

Sesiuni de consiliere in carierd

Sesiuni de consiliere psihologicd

Sesiuni de consiliere educationala
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Graficul nr. 15 Serviciile de informare si consiliere (Grad de accesare)
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Studiu de satisfactie al studentilor 2025 — Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

2.4. Serviciile de la biblioteca

Serviciile bibliotecii (Grad de satisfactie)

Resurse si programe de invatare pentru studentii
maturi, angajati sau internationali

w
N

Informatiile referitoare la procedurile bibliotecii

[ary

Procedura de imprumut al publicatiilor

Accesul la baze de date si colectii

Oferta de baze de date si colectii

Conditii pentru studentii cu cerinte speciale sau
dizabilitati

N
[any

Conditii de studiu (calculatoare, birouri, spatiu suficient,
iluminat corespunzator etc)

N

w
N

=
D w w w
N

Atitudinea personalului bibliotecii

Adaptarea programului de functionare la nevoile

studentilor 3 B
0 5 10 15 20 25 30 35 40
M Foarte nemultumit(a)  ® Nemultumit(a) ® Neutru
B Multumit(a) [ Foarte multumit(a) B Nu am auzit despre asta

Graficul nr. 16 Serviciile bibliotecii (grad de satisfactie)

Serviciile bibliotecii (Grad de importanta)

= Tn foarte mare masurd importante = in mare masurd importante = In micd masurd importante

Graficul nr. 17 Serviciile bibliotecii (grad de importantd)
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2.5.  Activitatile din campusul universitar

Activitati extracurriculare (Grad de satisfactie)

Activitatile propuse de profesorii tutori  [EeIE

Valorizarea voluntariatului de catre universitate

(credite ECTS, diplome, premii etc.) 3 8

Oportunitatile de implicare in proiecte de cercetare in
cadrul facultatii

B
N

Oportunitatile de implicare in activitdti studentesti

(voluntariat, manifestari artistice, strangeri de fonduri, _

proiecte comunitare etc.)
Informarea cu privire la activitatile diferitelor
organizatii studentesti din campus
Programele de initiere si adaptare la viata universitara _
(Bun venit la UAIC, Programul de Mentorat etc.)

0 5 10 15 20 25 30 35 40
M Foarte nemultumit(d)  ® Nemultumit(3) m Neutru
M Multumit(a) ™ Foarte multumit(a) B Nu am auzit despre asta

Graficul nr. 18 Actvitdti extracurriculare (grad de satisfactie)

Activitati extracurriculare (Grad de importanta)

2;6%

18; 51%
= Deloc importante n foarte mare masurd importante
= Tn mare masura importante = Tn micd masurd importante

Graficul nr. 19 Activitati extracurriculare (grad de importantd)



Studiu de satisfactie al studentilor 2025 — Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

2.6. Conditiile din cdmine

Camine Tn care sunt cazati studentii

Cc3

o
o
wn
N

1.5

N

2.5

Graficul nr. 20 Cdmine in care sunt cazati studentii
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Studiu de satisfactie al studentilor 2025 — Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

Rezidenta in campus (Grad de satisfactie)

Count of Relationarea cu colegii de camera
Activitatea sefilor de camin

Raportul cost cazare-conditii de cazare
Pdstrarea curdteniei de catre colegii din camin
Conditiile igienico-sanitare din camin

Spatiile de preparare a hranei (bucatariile)
Modul de distribuire a locurilor de cazare
Conditiile de securitate

Atitudinea personalului administrativ din camin
Sélile de lecturd din camin

Numarul de locuri din camera de camin

Conditiile de cazare (spatiu suficient, caldura, apa
cald3, internet etc.)

M Foarte nemultumit(a)

= Multumit(a)

o

B Nemultumit(a)

M Foarte multumit(a)

0.5

[uny

1.5 2

® Neutru

B Nu am auzit despre asta

Graficul nr. 21 Rezidenta in campus (grad de satisfactie)

Rezidenta in campus (Grad de importanta)

2;50%

= In foarte mare masura importante

Tn mare masura importante

Graficul nr. 22 Rezidenta in campus (grad de importantd)
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Studiu de satisfactie al studentilor 2025 — Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

2.7. Accesarea serviciilor UAIC

Serviciile UAIC (Grad de accesare)

Administratia caminului

Decanatul Facultatii

Secretariatul Facultatii

Compartimentul Burse si Probleme sociale
Directia Cadmine si alte spatii de cazare
Directia Cantine si restaurante universitare
Cantinele din campus

Cabinetul medical din campus

Serviciul MEDIA

Serviciul Relatii Internationale

Serviciul Suport pentru Studenti si Alumni (SSS)

mDa " Nu

Graficul nr. 23 Accesarea serviciilor UAIC
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Studiu de satisfactie al studentilor 2025 — Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

Serviciile UAIC (Grad de satisfactie)

Administratia caminului

[y

Decanatul Facultatii

Secretariatul Facultatii

Compartimentul Burse

Serviciul MEDIA
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Directia Cantine si restaurante universitare
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Cabinetul medical din campus
Serviciul Relatii Internationale

Serviciul Suport pentru Studenti si Alumni (SSS)
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M Multumit(a) 1 Foarte multumit(d) M Nu am auzit despre asta

Graficul nr. 24 Serviciile UAIC (grad de satisfactie)

Serviciile UAIC (Grad de importanta)

15;43%

= Tn foarte mare masurd importanta = in mare masura importantd = In micd masurd importants

Graficul nr. 25 Serviciile UAIC (grad de importantd)
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Studiu de satisfactie al studentilor 2025 — Universitatea ”Alexandru loan Cuza” din lasi

2.8. Asteptdrile privind experienta la UAIC

Alegerea universitatii a fost determinata de:

Prestigiul universitatii

Profilul pe care I-ai urmat la liceu 16

Facilitatile si dotdrile tehnico-materiale (campusul, biblioteci,

laboratoare, camine etc. ) 14

Oportunitati sporite de angajare dupa absolvirea studiilor 13
Flexibilitatea formelor de invatamant (IF, IFR sau ID) 12
Recomandarile profesorilor din liceu si/sau ale colegilor 11
Facilitatile financiare (taxe, burse etc.) 11
Proximitatea universitatii fata de domiciliu 9
Statutul socio-economic oferit 8
Prezentari sustinute in liceu de Caravana UAIC 7
Recomandadrile familiei 7

0 5 10 15 20

Graficul nr. 26 Determinantiin alegerea UAIC

Pana acum experienta universitara la UAIC le-a indeplinit
asteptarile:
16
14
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Asa cum m-am asteptat Mai bine decadt m-am  Mult mai bine decat m- Mult mai rau decat m-
asteptat am asteptat am asteptat

(o]

a

IN

N

Graficul nr. 27 Gradul de indeplinire al asteptdrilor privind experienta la nivel UAIC
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Studiu de satisfactie al studentilor 2025 — Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

Daca ar fi sa o ia de la capat, s-ar inscrie la aceeasi facultate?

25
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Cu siguranta da Cu siguranta nu Mai degraba da Mai degraba nu
Graficul nr. 28 Experientd facultate
Daca ar fi sa o ia de la capat, s-ar inscrie la aceeasi
universitate?
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Graficul nr. 29 Experientd UAIC
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2.9.
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